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Vastus poordumisele
Eesti Tootukassa Sillamie biiroo too jatkamiseks

Koost6o kohalike omavalitsustega on meile oluline, et toetada tihiselt elanikkonna voimalikult
kdrget toohodivet ja toimetulekut. Moistame kohaliku omavalitsuse muret Eesti To6tukassa
Ida-Virumaa Narva biiroo Sillamée esinduse sulgemise pérast.

Tootukassa osutab tooturuteenuseid koikides maakondades nii tddotsijatele, todtavatele
inimestele, koolinoortele kui ka tddandjatele. Tooturuteenuseid osutavad tootukassa
spetsialistid voi ostame todturuteenused avatud turult. Vastutus tooturuteenuste pakkumise ja
nende korraldamise eest tdhendab, et inimestele ja to6andjatele on tagatud ligipads vajalikele
teenustele maistliku aja jooksul ning teenused, mida osutatakse on mdjusad ning korraldatud
efektiivselt. Tootukassa liigub klientide eelistuste muutusi ja digiiihiskonna vdimalusi
arvestades suunas, mis vdimaldab kasutada teenuseid ajast ja kohast sdltumata olles samal ajal
vajadusel kittesaadavad silmast-silma ndustamisteks.

Tootukassa esindused asuvad koikides maakondades ja on avatud klientidele kdoikidel
toopdevadel. Tootukassa maakondlikku osakonda kuuluvad tookesksed ndustajad,
karjddrispetsialistid, tooandjate konsultandid, teenusekonsultandid ja infospetsialistid, keda
toetavad kogenud juhid. Tootuse vahendamise, to0tuse ennetamise ja toojoupakkumise
eesmérkide saavutamiseks on oluline erinevate rollide igapdevane tihe infovahetus ja tohus
koostdo.

Sarnaselt teistele avaliku sektori organisatsioonidele vaatame iile vdimalused oma t66d timber
korraldada selliselt, et kulud vdheneksid, kuid teenuse kvaliteet ei halveneks. Oma otsuste
tegemisel on tootukassa ldhtunud seni tehtud investeeringutest teenuste digitaliseerimisse,
ndustamiskanalite mitmekesistamisse ning arvestanud tookorralduse ja -koormuse tdhustamise
voimalusi. Ennekdike viimane toob kaasa Ida-Virumaa osakonna Johvi ja Narva biiroode
esinduste sulgemise Kividlis ja Sillamédel. Arvestades olukorraga tooturul jadb Ida-Virumaa
ainsaks maakonnaks, kus tootukassa on esindatud kahes linnas, mujal Eestis asume vaid
maakonna keskustes.

Sillaméde esinduses osutame me igapdevaselt vaid viikese osa meie poolt pakutavatest
teenustest: tootutele ndustamist ja todvahendust ning vajadusel viime 14dbi to6voime hindamise
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intervjuusid. Neid teenuseid on vdimalik kasutada erinevates kanalites: kohapeal esinduses, e-
tootukassas voi telefoni teel. Nt 2024. aastal on todotsijad Ida-Virumaal ndustamisel osalenud
50 protsendil juhtudest telefoni teel. Sillamde esinduses ei to0ta igapédevaselt
karjadrispetsialistid, kes pakuvad teenust Sillamdel kord nddalas, samuti ei ole Sillaméel
tooandjate- ega teenusekonsultante. Johvis ja Narvas on olemas koik toGtukassa spetsialistid,
nii todandjale kui téootsijale, mistdttu saavad kliendid terviklikku tuge kiiresti ja tihest kohast.

Mitmeid olulisi t6ole liikkumist toetavaid voi t661 plisimist toetavaid teenuseid ostetakse sisse
vastavalt klientide vajadusele, olgu selleks koolitused, psiihholoogiline ndustamine voi
téoalane rehabilitatsioon ning nende osutamise asukoht ei ole seotud téotukassa esindusega
ning see ei muutu.

Too6tukassa Ida-Virumaa osakond teeb koostodd koigi kohalike omavalitsustega. Kinnitame, et
oleme valmis ootamatuteks olukordades to6turul ja tagame todtukassa teenused voimalike
suurkoondamiste voi virbamisvajaduste korral.

Peame ddrmiselt oluliseks jitkuvat vahetut koostodd Sillamée linna sotsiaaltootajatega
toetamaks tihiselt inimesi, kellel on t66le saamisel ja tool piisimisel mitmekesised takistused.

Tédname Sillamde Linnavalitsust senise koostod eest ja usume, et sisuline koostdd jatkub
tulemuslikult olenemata tootukassa asukohast.
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